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ѧᶂ ўᶈ ᶋᴪ ѧԏᶵ꜠⸗￼ḫ Ҹמ ᵺײᶺẉ

￼ ιѧᶂ ╝Ṱ ᶡ ֧ԅר ҇ᶽṴᶋιѧᶂӐѭᾭὯӗ

ᵙᾭὯ╦ ￼ᶽᶂιѭAIљḫӌ ╝▄ẙ ᵀώӗ҃ ӓ ᶋ

DeepSeek ֳᾺҲў￼ ιᴍ ѧᶂᶈAIẔֳּזᾺі￼

ט Ẹ ￼AI ╡קᴣ῞ד љ14қҚᴭ￼ᾭὯ ַ

ιọṄ ᴧ֧꜠ԏѧᶂ⸗ ￼ֳᾺ♀

ᶈAIἩ  ᶊ ᶟι ṩӡỤ ӌ ≥Ὰ‗ấἩ ἴᶝֳק

Ḿ ўᴧṝ ∂ι ṩӡỤҨAIGCѭ⁄ỌιҨ" "Ҳў ᾭΰ

ẕẚᵙ"ѻᶾ ῴ"ѭᶢ ι ᵀᶺ ɒDL.ɓἩ ιἄוḫאɒѻ

ᶾ ῴ҉ᴝּו PaaSẈᴶɓ￼ΰ Ҧ Ὰ Ҧѻᶾ ῴɒDL.ɓ

Ṫ ғ≈╪ ΰ ״ἄѕᶽוּ ιѭ ўώӗ ᴧἄ

 ҸקљֳᾺז ￼ᾭḔקᾺ ԇᴻẦᴧ￼ Ҧ ΰ Ẉי

ᴶι ᶽ₩ᶚ Ἡ ιᶈҦי љẦᴧᾦꞌΆ ֹ ▄Ầ

ᴧҚᵔ ￼↨֝ ῾‎ιԇᴻṄ ▄ AIἩ ￼ẔּזљֳᾺι

ℓὂṝAI+ ў ֘Ά⁮ιדי῭ᶺ  ‗ḫאᾭḔק ᶚι

ώ״ Ὸח￼ΰ Ẉ↨ק

ᶈԅקרљ ўΰ ẙ▄ק ᵀ￼Ὰ ⅎιAIἩ  ‗￼ј

ҝῗўח╙ ι῭ῗԅר Ὸחӌ ￼ẕṖ ᶈᾺ￼ᴗᴷ

ΆӈιἅҪ⅝үӍῊӧ ת־▄῭ ɒṄ⁄ỌἩ ᵘ έᾁᶈ ṯ

ἐѧɓ￼ἇּצỴѲ ḾᾭḔק╡ ιѧᶂҲў⃰Ҩ ѮֳᾺ￼Ἡ

 Ά⁮ᵙ ￼ḫ רιѭԅד ᴪ ώӗᴵᶶֺ ᴵἛ

ṝ￼ѧᶂΰ ṩӡỤӐѭ ￼ ιᶓὙẦᾣљᵀӐι

‖ᴠљ Ἡᶂ ‰֝ιἄזוԄᶂ ק ў‟‗ ι

ὸיὂṝιאḫחўדי ў‰֝קẦᾣԊ ἅҪᴧṵ￼

Ẫ ᾯӌ ֘Ά⁮ιṰἄו ᶊᶺḲᶂ ιѭԅרḭἋώ

ӗḠԅ ΰ ᾦ￼ ἩᾟὙ 2024ẉιԇᴻᶈ∆Ѩ Ṱ

ῶ ᶢ іι ℓἛṝᵀӐιљѕ ἇּצᵀӐᴃ ι

ᴥΆṄṏ ⁄Ọᴣᵕ ấ Ầṝԅ ᴃӐ ῾‎ιἅҪṄὙ

AIק▄ ֳᾺљᾭḔק ᶚιљԅרᵀӐҹӃԊᵃדךι

ѭ‗ấ῭ ᾦ ḳץ῭ ῭Ḡԅ￼ԅר ỗώӗᶓḫᾟוּ

ᶈ љ Ἡ▄ẙ ᵀ￼Ὰ ӺιἅҪῃῗᴗᴷ ￼ᴠљ ι

῭ῗ῾‎ᶃ῟￼ ṝῺ῾‎ι ў￼ΰ ״ק Ҡᶈז

ιἅҪṄ ᶓὙ ἩֳᾺљ ўḫ ▄ẙ ᵀιὸטAI ᾭὯ

љᾭḔἩ ￼јᾸ ιדי  ‗ ᵇΰ ק ᶂ ￼ק

Ὰ ⅎ ἅҪ ӡιᶈԅרᾭḔ ᾺῊҦι ἩṄὙ ᾣ

ҮӪι ṩӡỤѼṄљᵀӐҹӃᾊἐιԊֳ῭זẦᾣ ΰ

ᾦ￼ ῾‎

6

董事长致辞
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使    命：数字中国

愿    景：成为领先的金融数字化转型合作伙伴

价值观：成就客户、创造价值、追求卓越、开放共赢

企业文化公司概况

ṩᾭ ӡỤῸח ᵽ Ұῶ ԇᴻε χ ṩӡỤ 

Ҧ χ000555.SZζ ṩӡỤҨᾭḔѧᶂѭӔᵘι ἄ҈ד

ѭ Ӿ￼ ᾭḔק ᶚᵀӐҹӃιּזᾭḔἩ ḫא῞ữ ι

ὸי ᾭḔק ᶚι῭Ḅ￼Ὸחḫӌ ╝ ԇᴻὙ ♯ᾭ

҉ ᵀ￼ ἩἇּצιҨɒᾭḔἩ +ᾭὯ ɓ ᵀֳᾺι

וᴝּ҉זַּ ᾭὯᴝּו AIᴝּו ׁ⌐ Ἡ ιѭḭἋώӗד

־▄῭ ῭ ￼ҮӪιזồᾭḔ ᴧṝℓҵι ᾭḔ

╝ᴧṝιѭѧᶂ ᾭḔק ᶚ Ꞌד

神州信息概况

2024ẉιԇᴻḫא ўᾠԄ100.03қӺιԊῶ18,186ᵄ

ᶈ ᵔṪιԎѧἩ Қᵔ16,703ᵄιᴉ⅝92% ԇᴻ ‖Ẕ

Ḿ ў ҅ιזồṴᶋὂṝιԄ IDCᴧṵ￼2024ẉԅר

ἩTOP50ι ᶺẉӈṗѧᶂׁ֯ψ ֺᴧṵᶂḲᴣ

ў‰֝73 ιѭ ўᴧṝ ꞋҲўד
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神州信息概况

10

发展战略

ԇᴻᶓḧὸ Ἡἇּצι ק חўאḫת ᶭ

ιԅ ᵙҚᵔừ֙ιḢᵱԇᴻחўת ӌת ι
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优化治理 筑牢基础

ṩӡỤὟⱢ ԇᴻ│ ּ│ іṴԇᴻ⌂֝ת

ֱ ▄ ּҐ῏Ἅ іṴ ֱ ᵙԎҤῶԋ│ễ │

ᴣ ḧ￼ ∂ιấ ҃ɒѕҺ Ṗɓ￼│Қ⌂ת ‗ιҨᴣ֫Ṗ

ẙֺ￼ת ӌת ιὙ ҦҲўֺẙấאᴣת⌂Ặԇᴻז ι

ḙ֫Ṫ ᴿᴻԎ ῶᾦֺ љ‗‟ת⌂￼ ӌת ѭӠ Ҳ

ў ḧ ᵙ ᴧṝ ḧ҃ᶓḫᶢ

ᶃχ ṩӡỤ ‗

ṩӡỤὟⱢ ԇᴻ ѠᶽҺ ҆ ֱ ῶԋ

∂ιјᾸ ᵙ ḫ ѠᶽҺ￼ᴳ ᴳẦᵙ ҆ ẑι

ӮḄ ѠᶽҺ￼ Ἦ ṪӐιҨԇẈԇ⃰￼ᴝֱḾểԅӌ

ѠιӼ֫ ẬԇᴻѧṇἮ ẍ┌ᴠљι Ӡԅӌ ѠḾ

ᶽ҆ ҕῶ ừ ᵙ֘ ᴠљ  ἵᵓῼԓιԇᴻᴳẦ҃5₭

ѠᶽҺιԅ ώӗאᶋᵙ Ἦ ѣ ᴠҺ▓ ιḬ ￼Ἅῶ

⁮ᶎḾѧṇἮ ￼ ֘ ҃ᴅ꜠ ιћᶎּיễṷאᶋ

ẊḾԎᵀ│ớ֧ԏ҃│ễỴ ѿιἮ ᴠљ⅝ӕָ֫ѭ

42.01% 47.29% 40.38% 46.71%ᵙ47.42%ιԎѧιѧṇ

Ѡ￼ᴠљ⅝ӕѭ2.41% 2.27% 0.46% 1.70% 2.41%

股东大会公司治理
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董事会

ԇᴻ ҆Һ 3ᵄיּׁ ҆ ἄιԎѧ ṪҦ ҆1Қι

҆Һ￼ҚᾭᵙҚᵔ‗ἄ ᵀ│ễ │ ￼ ∂ ἵᵓῼԓιԇᴻ

ᴳẦ҃7₭ ҆ҺιҺ ￼ᴳ ᴳẦᴣ ֘ ẑ ᵀ ԇᴻ

│ ԇᴻ ҆Һ ҆ ֱ ￼ ḧ ҆Һ

ιḾԇᴻ ת ᴣԇᴻ֙ꜛח ҆ Қת

ᵔ ￼ᵀ│ᵀ ớ ῶᾦ ιḾԇᴻ ᶽ҆ ԋ

Ґ῏ ֙ꜛח Ẋᴧ Ỵ ι ἴԇᴻᴣԅӌ Ѡ

￼ᵀ│ 

ṩӡỤ ҆Һּ9יᵄ ҆ ἄιԎѧ꜠ ҆5Қι ҆

Һї ἇּצ Ḭ ώᵄ љ ⁄4Ѧњ ḌᵔҺιẊֺ

ḧ҃ᴿњ ḌᵔҺ￼ṪӐ ֱ ἵᵓῼԓԇᴻᴳẦ҃9₭ ҆

Һ 6₭Ḭ ḌᵔҺ 2₭ώᵄḌᵔҺ 1₭ љ ⁄ḌᵔҺ

1₭ἇּצḌᵔҺιҺ ￼ᴳ ẑ ᴳẦΆẪᴣ ֘ ẑᶎ

ᵀ ԇᴻ│ ԇᴻ ҆Һ ҆ ֱ ᴣᴿњ

ḌᵔҺṪӐ ֱ￼ ḧ ԇᴻ ҆ ḫ ӡ ᶊ

Ẋ Ӕ ַιӠἴԅӌ Ѡ￼ᵀ│ 

监事会

ṩӡỤѤ⁪ὟⱢῶԋ│ễ│ Ҩᴣԇᴻ ӡỤἶ ח҆

ẙֺת Ἦ ԋ ẙֺת ￼ ∂ι ӡỤ

ἶ Ѳחι ḫ ֝ Ḣᾯ ᴣῊ ῎▐ῠ ῏ἀᶊ

ἶ ԇᴻ￼ וừ֙ᵙḾԇᴻғּת ᶽẽᵠ￼҆ ψẊὝ

ḧ҃ԇᴻ ҆Һ ѿ ӡỤἶ ṪӐιᴃ ԇᴻљἮ ￼

ԋ ιὶể Ѡ‎ ιᵻ Ἦ ᵛ ιᵇἮ ώӗԇᴻṰ

ἶ ￼ ᾳιӼ֫ ἴἮ ַ ἵᵓῼԓιԇᴻӢ ҃

ԇᴻ ῾‎ѕẉε2024-2026ẉζ Ѡᵻἵ ֮

Ҩᴣ Һ ṷ҆חἍњ ֺẙ ιјᾸḢᵱֺẙấ ιώ

ӡỤἶ

ᵃῊԇᴻ ‖ Ӟ ҆ ҆ Қᵔᴣԇᴻת ԋ

Қᵔᴠז ԋ ᶡ ιҨ │ֺ Ἦ ѳỌι

֬ḫ │ễ│ ι ḾḧῼἵᵓᵙѪῊԇᵓ￼ῶᾦἶ ι

ӠἮ ᴣῊ ԇẈ ֝ Ḣᾯᶊ ệԇᴻ ӡỤι҃

ԇᴻ￼ ḫꜛ֙ιấ Ḿԇᴻᴧṝ￼ӡỌ  

信息披露

20

优化治理 筑牢基础
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01 审计委员会

02 提名委员会

ώᵄḌᵔҺּיҋᵄ ҆ ἄιԎѧѕᵄ꜠ ҆ ἵᵓῼ

ԓι ḌᵔҺ⁞Ὧԇᴻἇּצ ֮Ḿ ҆
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股东与债权人权益保护

股东权益保护

ṩӡỤ ẙ Ἦ ￼ӠἴṪӐι֬ḫ ἴẍᶽἮ ⸗ָ

ῗѧṇἮ ￼ᵀ│  ιѭ Ѡֳ ҮӪᵻἵ

ѭӠ Ἦ ừ ᴣԇẈ ᴨӡỤ￼ ַιԇᴻ ӡỤἶ

ѲחιјᾸώ ӡỤἶ ԇᴻ јᾸḢᵱӡỤἶ ￼ԓḳᵙẻ

ẪιὙ ώ ӡỤ ῎ẙιӠ ӡỤἶ ᵀ│ᵀ ḫ֝ Ḣᾯᴣ

Ὴ ԇᴻ ▄ ּҐ῏ἍɒҊט῏ɓẈᴶ Ἦ њ ε010-

61853676ζ Ἦ ӡ εdcits-ir@dcits.comζ ᶺ ΆẪљἮ

ӠὙᴣῊ ▄Ԅᵙẍ┌ᶊ Ґ╙ιᶈἮ љԇᴻѳ ᾉấ҃ ￼סּ

⁷₀ ԇᴻḠὴњҚὶᵎἮ њ ι Ọ Ἦ ‎ּכ ‎

ᵛ ￼ ψ℅ᶹιԇᴻѤ⁪ὟⱢ ԇᴻ ᴳẦ ѠᶽҺι֬ḫӠ

ѠҕῶẈ ᶊӈẊῶᾦ Ӕ ừ  ᴠљ    ֘ 

Ѡ ַ ԇᴻ״ώ҈ד ת ᾦι ᵻἵẍᶽἮ ι ấ

ӰԅὙ ḧ ḙ￼ᵻἵ ֺιӠὙ Ӱᴧṝᵙἒḫ￼ў ι֬

ḫӠ ԇᴻ Ѡ⸗ָῗѧṇ Ѡ￼ᵀ│ 

债权人权益保护

ԇᴻљѧᶂṪᵬ ѧᶂấ ѧᶂҐ ὅᵬ ѧ

ӡ ẈḠ ᴣרҖ ᶺḲ  ‗ẦṝўחᵀӐιᴥΆẻἄ

҃ Ҋӡү￼ ḧᵀӐԋ ԇᴻ Ḣᵱ ғ ᵙת Ӕֺּזẙι

Ӡ ԓ ғљ Ḡԅι ᵀת ί Ѥ⁪ίֺ ח

‎‗ấ Ӱ ח ‗ιӼ֫ ḟӡ ᵀӐᵬў ֱιᵀ│ᵀ Ӕּז

₲ιὟῼặ ᾟҥ ỤιӼ֫Ӡ ҃  Қ￼ᵀ│ 

ᶈ ѧιԇᴻט╗ Ἠ Ӱ ӡ ￼ᴝֱι ᵀᵃḟӡּזι

Ѥ⁪ ḟᶂḲ ԋ￼│ễ│ ι Ӡԇᴻ￼ ᴣ ғḠԅιῳᶽ ẙ

ᶊ Ӊԇᴻ ᵙ ח ψԇᴻṄѤ⁪ὟⱢљ  Қ ￼ᵀᵃ

ιᴣῊᵇח ԋ ἵљԎ ԋ￼ ᶽӡỤιᶈ ∂ Ѡַ

ῳᶽק￼ᵃῊԒ  Қ￼ַ ι֬ḫӠ  Қ￼ᵀ│ 

2024ẉι ṩӡỤ ɒҊט῏ɓẈᴶᵻᶶἮ ԋ├ 34‍

ὶᵎἮ ♬   210ӎ₭ιὶᵎᵻᶶꞌ 100%

ᴳẦў ῎ҺᴣḧῼἵᵓἮ Ґ╙╗4₭ ט

‖ᴠљּᵬѯה￼Ἦ ᴣצּ ў Ґ╙ 70ӎᶋ

24

优化治理 筑牢基础
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创新发展 绿色运营02
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创新赋能，持续发展

28

“乾坤”企业级数智底座平台

ɒ ɓ▄ẙ ᵀ҃҉ᴝּו‟‗ ֫ṵẪ ᶽᾭὯ֫‘ᴣҚṪ

ΰ ӾᾭḔקἩ ιḢᾯ ᾭḔק ᶚṪӐ Ầᴧ ἄ

♅ᶵԈᶽṪӐᶟ

九天揽月AI+云原生金融PaaS平台

ṩӡỤҨAIGCѭ⁄Ọ
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32

ṩӡỤ ғ ⁮Άת ᵀ ўԓ ὴᾣᵙ ת ԋᾭὯ

ᶴת￼ἄⱦ ι ᾦ ῶᾭὯאҲўזַּ ◊ιҨ╙ ק Ậ

Ṁק￼ΆẪῳᶽ ẙ￼ḫא ὴᾣ ԋᾭὯἵ ‰֝ Ḭ⁄╙

ιק ԏӌ￼ ᴵ ḫ￼њўק ғ ιѭҲўώӗחῸת

ғ ԋ֟ὴ Ґ῏ Ἐ ўח￼ῶᾦ ֘Ά⁮

企业碳资产管理平台

双碳解决方案

ѧᶂ ѧỌ ҡISO14064-1￼ ԋ ∂Ḿ ṩӡỤ῁

ї ṩᾭ ӡ ҭῶ ԇᴻ ҃ ⁄‬ι ѧỌњḲ

Ḭι ҃Ḭ⁄Ẋᴨệ ѧᵙ ѿ

获得企业碳中和认证

神州信息旗下子公司获得碳中和证书

创新发展 绿色运营

31
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能耗低碳

ṩӡỤὸ Ổιὸת￼ԇה ԇה קט ⱶᵝת

ךּ ךּ ԇᾰᴍ Ӕּז ἵח ṪӐιṓ ֟Ṉ ắ￼

Ӕּזι כ ◊ ᵀַּזιדי ֟ὴ ԇᴻ ‖ᵠẔᶂḲᾤ ιώ

Ҳўỉӡ Һ ѿ ɒ ṩ ɓ҉ Һ ◑

ԇה ∂ ᵔṪ ԇᴻ ῶ￼ ṩEḲAPP ḒזḸVPN Ṫԏ

ᴵҨᴣῊ҃ ԇᴻטỗιḫא Ὴ ᶊέіהԇιῶᾦώה״ԇᾦꞌ

ԇᴻὙ ḫזּ ט ᶂḲɒᴥ ɓ ‰ιᵠẔᶂḲɒᴥ ɓᾤ

ḫᾼιὙ ἔ ᾦ ᾭὯѧỌι ấ ᵀ Ὁק ḕӴ

ӌק ֘Ά⁮ι Ӊ ҭῸחᵸᾭ ᵙ ◊ἄ ιᵃῊᶭẶўח

ớᵙ♅ Ỡᶶו Ҩ֟ṈỴᶹӯ ιώ ᾯӌ￼ᴵ ớιӠ ԇᴻ

￼ўח ớ  

Ṁ כּ ᴣῊԋ ι ӠɒҚ
 ԋι ԋּכᾸɓψјӔּזּ￼ז

כּ ᶵ ◊כᵸᴣῊ֬Ᾰּכּ

ώ ᵀᵃᾰҭṓ ᴥזּ ἔᴍι
֟Ṉἔᴍἄ ψᵻᾠ ԇᾰ

ιḾԎ҇₭ַּז

ᴌּו ⁞Ὧּז↨ ∂ιӔּזј
ᵃ╙ ￼↨ ֗║ιַּ҇ז
₭↨ὄ║ᶊ ψᶈ║↨₨ׁὛ
і Ỵ￼↨זּ ⱲιᶈᵔṪ

ᶣὛі ￼Ḯҽ‰ ι
ᵔṪכ ↨זּ כ

ᵝώזԇּה ֟Ṉ ₭ớ↨ ￼
ӔּזψⱫἴהԇּזᵝιώ Ṫԏ
ӔּזṁᵘᵙᾦꞌιјọɒҚἐ
ҭɓ￼ּזᵝ ӉԎ ᾭ ιώ

ᶺҚӔּזψ֟ṈӔּז ₭ớ
‒

低碳发展 绿色运营
绿色运营
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Ἡ Ά ιԇᴻ ᶺẉὙ ᴧἮԄᴣἩ  ιᴨệ

҃ҷᶺ Ѯ ᴧἩ ιἈ 2024ẉẉ ιԇᴻ ҭ Ӑ ᴣњ

ַ 2,361 ιԎѧњַ141ҭι ҭ Ӑ 2,220ҭιὊ

ῶҡẈᴶẕṖֹẔּזṖ￼ԅ ◊Ҧ ᵙ Ѯ ғ 

ԇᴻ ᴧ זּ 6.14қӺҚ↓ṳι ᴧἮԄ↨ẈᶈўԓὙ

Ӿ

知识产权

ԇᴻԓ Ṷ᷾ ᷾ ᷾ι᷾כᶈᾭḔק

ᶚ ἇּצὸ ἄṏḭἋ Ά ᴨệ ֧ἄṏ￼ѦҚ/ᵽ

鼓励创新

ᴧ 6.14亿元Қ↓ṳזּ

ҭ Ӑ ᴣњַ 2,361项

• њַ 141件

• ҭ Ӑ 2,220件

38

履行责任 社会担当

技术驱动，责任先行
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参与行业标准制定

ԇᴻҨ ɒҋ ᶽᾰ ɓ ѭὝẬι▄ẙ ᵀᶽ₩ᶚἩ љ

ᾭḔἩ  ᾭὯ ιԅΆӈ ט ғᵝљῸֳחᾺ ֣Ө Ἡ

ᾭΰ ₩Ẫ ҚἑҸמιẬ ўᾭΰּוỗấ ι▄ק ‰֝

ẦᾣιṄӾק ἄ‛ ѭ‰֝ιҨק ‰֝ῸחḭἋ ўιҨ

⁪ὸטᾺ ᴧṝדғוּ Ԅԅᶂז Ἡ ḌᵔҺק֝‰

ᶂ ‰֝ εTC 180 / WG 6ζ,ԅ ᴠљISO 20022Ἡ 

ᾢԋ ҚṪΰ њḲ ṪӐιẊӐѭ ӡỤἩ ẔּזњḲ

ᵀ ᴅӈὸטṪӐẦṝιҨӾ ḫ љ‰֝תỔ ᵀ ╤ԓι

ѧᶂדי ў ↨ẈḾᶹẦᾣ ἵᵓῼԓιԇᴻѮṀ ᴠ ᴿ

‰֝ ἥᴧṵԊ73 ιᶈ ᴿ ‰֝Ԋ 83

ᶂԓΆ ιᴠ ￼ ἩῸח ד ҮὝ‰ Ԅ Җר

Ἡғў ẉẙײӓ‰֝ψԇᴻ‰֝קӾ ḫ ἄ‛⁮ӕԄ ѧ

ᶂҊ ᴃҺ￼‰֝ᾟ ӮḄҋᶽᾰ Ҹ ⁮ӕ ᴣרҖᶂḲ

ק֝‰ ￼ ‰ ¶ Ӿ ֮ιὙ ў

ḟֳ⃰Ὰ 4ẉ ᷁ ӡỤῸח-Ẕּז ẑὶᴭ ᶟɒ

ɓ₧ᴅιῗԄ Ҳўѧᵪ і₧￼ ἩԇᴻιẶקԇᴻ

Ἡ ֓Ҳўẻ

╤ᶹΆ ιᶈSIBOSҺ ῼ љSwift ᵀӐᶵốẹιᴥΆᶀ

⁄Ọ ᶫᾟҥ ᶂ ת ֘Ά⁮ṝẦԅ

ᵀӐιώ״ ῸזּחἋӌ ψԇᴻᴠљISO ԋ‰֝ ֺҨᶭẶԇ

ᴻᶈ ўẽᵠדι‴ ў ֓ẻ ψἄѭSwiftԅר 37ḲẊҍᶿ

ᶊת ӕᵏּזSwiftRefῸח￼SwiftᶭӪῸח ᵀӐҹӃψὙ ᴠ

љBAIN ״ṪӐιώק֝‰ ḫדẊᶭẶ ֘Ά⁮ᵙғᵝ ιד҅

ẬԄᶂ ‰֝Ẋḫ Ҩ῭ḄῸ҈ח  ‗ḭἋιדיўחḫאὂ

ṝιיὸ ў‰֝קẦᾣԊ

40
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推动行业标准体系健全完善

标准发布情况

国家标准1项：

ɗ ΰ ᶝṴ ᵇᶝṴ⌂ת￼ ᴵӡ ӂ⁭‟

团体标准5项：

ɗ ᾭὯῸחᵬҲў ӂ

ɗ ᾭὯѧỌ ҮὝ‰

ɗ ᾭὯḠԅ⌂תḫᾼὝᴇ

ɗ ӡỤᾭὯҐὭ ὶᴭ

ɗ ἩῸח ד ҮὝ‰

企业标准2项：

ɗ ᾭὯ⌂ת ấד

ɗ Ẕּז ẑὶᴭḠԅ ת

金融科技领域标准化工作情况

• ᵺẉ ᷁ ₧ᴅψ֥Ῐ֧ԇᴻᶈẦᾣẈᴶ ᶟ￼

ᴄ ўּף Ṁד ᴠ ￼ ἩῸח ד ҮὝ‰ Ԅ

24ẉẙר ẉẙײӓ‰֝

• Ӑѭᶂ רע ӡᴃҺεSwiftζכּ ᵀӐҹӃ

ҍ╖ ᵀӐᴃҺҺᵔᴅӈ ў‟‗ εBIANζ

ᵀӐҹӃιᾊἐὸט ᶂ Ἡ Ὸח‰֝Ẕּזὸẍ

• ԇᴻ‰֝ק ḫ Ӿ ἄ‛ ᶹ ᴵιԄ ҃ѧᶂҊ

ᴃҺ-‰֝ᾟ ӮḄҋᶽᾰ Ҹ ⁮ӕ ᴣרҖᶂḲ

ק֝‰ - ‰ ¶ Ӿ ֮

• Ԅԅᶂז Ἡ ḌᵔҺק֝‰ ᶂ ‰֝

ӡỤἩ ֳᾺ‰֝ṪӐ εTC 180 / WG 6 / 12ζ,ԅ ᴠљ

ISO 20022Ἡ ᾢԋ ҚṪΰ њḲ ṪӐιẊӐѭ ӡ

ỤἩ ẔּזњḲ ᵀ ᴅӈὸטṪӐẦṝψẊᴠљ ӡ

ֳ‰֝ӌ ⁭‟Ӣ љӰԅḢᵱ

42

履行责任 社会担当
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客户权益保护

客户数据安全与隐私保护

ṩӡỤấ ẊἚ ḭἋᾭὯљ Ӡἴ ֺιẊ ᴨ ԋ

ѿιץὐӇј ҈CCRCӡỤḠԅῸח ѿ ISO27001ӡỤ

Ḡԅ ӌת ѿ ISO20000ӡỤἩ Ὸח ӌת ѿ

ISO22301 ўח ớ ӌת ѿ ι ӡỤקἐⅎấ Ḣᵱ

￼ ӠḭἋῸחӌ ιӠ ḾḭἋ￼Ὸח ק֝‰ ק῎ ᾦקι

Ӯֹ ῶ ẹ ῶ ῶ ᶶ ῶỞ 客户服务质量管理

ᶈḭἋῸח Άת ι ṩӡỤᶢ҈PMBOK CMMI

CSMM ISO ITIL ת ᴣἅᴻṰ ￼ Ӑѭ ת

ὝṀ⁭‟ᵙ￼ת ת ∂ιấ ᴣת ӌת

Ἀ 2024ẉιԇᴻᴿ│ҚӌὊῶ Ὸח Ḡԅ 128

ѦιԎѧ2024ẉᾺ ᴨἆ Ὰ ӂּוᾦ￼ 67Ѧ ᴰᶹιѭ҃῭Ḅ

￼ῸחḭἋᵙӌא Һ үιԇᴻ Ὂῶּוғ ᾺҲў ӡּז

ѧᵙ ᶺ

44

ᵃῊιԇᴻ ҨїԏӌὺᾼιӠἴḭἋᾭὯљ Ḡԅχ

• Ỉ│ễ│ ∂￼╧Ḹ ӠḸ Ḡԅ ԋ ḧψ

• Ḿớ ᾭὯḠԅק ḭἋ/ּזἋӡỤ Ӡἴ￼ֺẙψ

• ᶈḭἋאᶋהԇ￼ιћῶ Һὶ ֹḭἋᾭὯἆ ӡỤ￼ιᵔṪ
љԇᴻ ӠḸᴃ ψ

• ᶈᾤẗ Ḹ ∂ ￼ḭἋאᶋι ԇԊ љᶹ
￼ΆẪι ₿ᾭὯ ӡỤᵇᶹҽ

履行责任 社会担当
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ṩӡỤӗẔᵬ

Ԋ 819家

• ᶂԓӗẔᵬ 816家

• ᶂᶹӗẔᵬ 3家

 ẉẙӗẔᵬᵼ ѭ

֯Ԅ ᵄᴅ 0家

ԇᴻḊ Ѥ⁪Ә│ᵀ ιᶓὙ ӡḾểӗẔᵬιљѳ ᵀӐ

Ҋӡүιấ ҊữҊַ Ԋᵃᴧṝ￼ᵀӐҹӃԋ ιἔ ᴵὙ ӗẔ χ

• ḢᵱԇẈ ԇ⃰￼ ӂӌ ιԇᴻ Ӡ ἄ ᵙ ￼ίֺψ

• Ṱљ ᵄIT ᶵᵙῸחᴔᵬấ ῼ ḧ￼ᵀӐԋ ιԊᵃή ғў

ᴧṝљּוỗấ ѳ ψ

• ấ ḧῼ ᵙӡỤᴦ ṪӐ ֺιᶭẶ Ҋת љӡүιԊᵃṄӾ

Ἡ ᵙғᵝṾ Ἃιώӗԅזּ Ḡԅ ᴵ ￼ ֘Ά⁮ᵙҸ

ᾦ￼Ὸחιώ״ҲўḾ ╝ Һᴧṝᵙעᶫ￼ᾯӌẽᵠד

强化供应商管理

强化采购管理

ԇᴻḊ ẙ ιת Ḿ ӗẔᵬ￼ ιḢᵱӗת

Ẕᵬ ᵙת Ү ֺιấ ￼ӗẔᵬ ӌת χ

• Ѥ⁪Ἣԋ ӗẔᵬ￼ּוғ ῎ᾰҭιץὐӇј ҈ᾤẗῶԋ

ᴧ￼ғᵝּוғ ᴵ ғᵝ ᵩ ᴵ ѿ ₅ἵᵓ ψ

• ấ ӗẔᵬẉẙ ӂ ֺιḾӗẔᵬ ֫ ת ấ ᵄᴅ ֺι

ӗẔᵬᵀӐ ֺψ

• љӗẔᵬ ᵀӐҹӃẠ┼ ӡᴃ ιӌאԇẈԇ⃰ Ạ┼ ӡ

￼ᵀӐ ιᴦḾᵬў ιᶈӡү ḫ ᶗꞌљ⃰ ￼ᶢ і‗

Ҋѳ ￼ᵀӐԋ

ԇᴻḊ ẙ ιת ấ ιֺ ת ῄẂўח

ѧ￼ ѭιώ Ἒ ι Ӊўח χ

• ấ ҡּך ֹἚ ԅע ￼ ԓί ╙ת ιẊᶈԋ ♇

ԋḬἥֺẙψḾ҈ᴵ ừ֙ι℮⸗￼א֧ ẔỚ ֺψ

• ᵀӗẔᵬ ιҡӗẔᵬֺ ת Ὅ ғᵝ ᵀᵃḬ ᵙ

Ἒ ᴧ ᾠᴨљҥ₲ ᴿע Ѥ⁪Ἣԋўח

供应商权益保护

46
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ṩӡỤ ‖ᴠљ ўּוỗעấ ιљ ў ᵄ ᶵᴣῸחᴔᵬấ

ῼᵀӐԋ ι ‖ᴠљ ў Һ Ґ╙ ᶔ ιљᵀӐҹӃԊᵃ‗ấ

ԏῶ╗ד ֳᾺדᵙẽᵠד￼ғўּוỗᶅιὸט Ἡ ᴧṝχ

• ԇᴻљ ҉ṏɒTMF ẦᴧẈᴶɓט ἄἇּצᵀӐιԊᵃẦṝṴᶋ

ὂṝљἩ  ᴧ

• ԇ ᴻ љ ᴂ ѭ ⃰ Ẫ ɒ וּ ỗ ׳ Ṷ ֮ ɓ ι ἄ ѭ ᴂ ѭ

ɒKduprq|RVɓ ἥ ẦᴧῸחᵬ

48

行业生态

反腐反舞弊

ṩӡỤ ҈ד ▐↔⃰ ԇẈԇ⃰￼ṪӐעᶫι ᵙ

ѭῂἍ ẻι ᴌԇᴻ￼ᴦ ẕ ι ἴѦҚ￼Ạ┼ ӡ

• 培训

ṩӡỤ ‖ὸ ᴦ Ḯҽᾨ ι ẦṝᵔṪᶡ ιᶈᶡ і

ҽ ᴩ ꜚ Ḓכּ ιẦṝᴦ ᾨ ιᶭẶᵔṪט╗

Ạ┼ҡўỴ 员工反腐培训覆盖率100%。

• 制度

ṩӡỤֺḧᴦ ֺẙχ ṩӡỤẠ┼ҡў │הת ṩӡ

Ụᴦ ᴣἮ ѯἵ ẙֺת ιѤ ᴩ Ѥ ַ Ѥ ◓

זּ   Ѥ Ӝᴉԇᴻ ғ￼ ѭι ѯἵ ιѯἵ▓ סּ 举

报邮箱its-audit@dcits.com

商业道德

履行责任 社会担当
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政产学研

ԇᴻזԄᶺѦ Ἡ ᶟ ḍ ўᵽӌι ‖ᴠљѧᶂ Ἡ

ғўᴧṝ Ἡ ᾢԋ ԋṪӐ ԇᴻὙ љᶂḲ ΰẓɒᶂḲ

љᴧṝḫ ḯɓṝẦ▄ԄᵀӐιљ▐ᴂᶽḙ ѧᶂ ḙἩ ᶽḙ ר

Җ ᶾᶽḙ ᴇ ᶽḙ ᶂԓ Ṋ ›ấ ғḙ ᵀӐιẊљѧ

ᶂ ḙἩ ᶽḙԊᵃἄ ɒᾭḔΰ ֘ ᵀḫ ḯɓ

2024ẉιԇᴻ ‖ᾊἐғḙ ᴿΆ ◊ιᴠזᾤ Һ ᶔ

Ґ╙Ҋ ᶺ ιẊẦṝט╗ ᾢԋ ᶄ⁯ ᶺ ᵀӐι֣Өᶈᵀ

Ӑѧ￼ ‖ἮԄљᴄ ꞋιṪӐệֹ҃ғḙ  ‗￼ ᴵι ɒᴄ

Ꞌἄᵔᴅӈɓ ᴺ

ԇᴻὙ ᴠљ Ἡғў ι ᵀԇᴻᶈ ԋΆ ￼ḫ ι

ѭ ўώӗ ᴠ ԇᴻљᶂḲ љᴧṝḫ ḯ Ἡ ѧỌᵀ

Ӑ֧ⱱ ᾭḔ +Ὰ דғוּ ἩֳᾺḫ ιᴠљ ֺᶂԓ

ѧᶂᾭḔ ᴧṝ︢ ѿ

℅ᶹιԇᴻљởѨ ᵀ ֺᴧṵ ᾭὯ ғӂӪљҐ῏

љѧᶂṪᵬ ᵀ ֺᴧṵ ўAIGCấ ὝẬ љѧᶂ

ᵀ ֺᴧṵ ḒḠԅḍ ᴣԎḾᶂԓ ў￼ẽᵠ ἵᵓ

ԇᴻљ ᶂḲ ᴃҺιẦṝ▄ẙᵀӐι ғўḾὶҊ Ґ╙ ΆẪι

וљḭἋғּדי ὶ

50

履行责任 社会担当
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ṩӡỤѤ⁪ ḟᶂḲטם ᶟᾤ │ ιḅ │טם טם

ᵀᵃ│ ιӘ│ ᵀᵃψ‗ấ҃טם ԅᵔ￼טם  Ӡ

ӌ ιᶈ ԓ ὸ ỔᵙẈתḳớᴧṝץ ᴝֱι֬ḫӠ ᵔṪ

ᵃṪᵃ ᵃ ַ ҲўᶈּזṪḫ ѧḊ ӠὙ Ặֺטם ᶋ

Ῡדᴣ῾ἄẉҚּזṪ ẹ

 ẉιԇᴻᵔṪ ₩ 18,186Қι іẉᶭז 2,500Ѧṏў

ӈ ᶈӞ ҺṏўΆ ιԇᴻὙ ᴧὤ ╝ḫӌ￼ṾטӐּזιѭ

דיιד╗Ṵᶋ├Ԅדטםᶟת ṏў↓ּוṪ ιῶᾦ Ҳў

Һ ү ԇᴻḊ ṄҚד  ӐѭᴵὙ ᴧṝ￼ ᾟ♇ιᶈֳ

╝ҮӪ￼ᵃῊι ᵔṪἄאḫ҈ד љ Һᾦ ￼ᴃᵃᴧṝ

关爱员工 携手前行

54

员工雇佣

ṩӡỤấ ẊјᾸḢᵱ ַֺẙιώ״ᵔṪẋ ỵᴣặṞỵι

ᶭẶᵔṪḾҲўᾰקԊ χ

• ԇᴻ⅛ẉ ᵔṪ Ӱẞӌ₅ιѭԅӌᵔṪ Ҁ ӼᵬўӠ ι

Ӽוֹװ ỴᶹҾḱוֹװ Ґ Ỵᶹ ӼҚṁ

• ԇᴻἄ ᵔṪҊיᶢ ι֬ḫ ֘ᵔṪ ᴧớ￼ ᶽֿפֿכᴣỴᶹ

Ҿḱᵿ ιӔᵔṪ  Ӡ ԅז῭ ιẁיᵔṪ■ ԋ

• ԇᴻѭᵔṪώӗ ўᶡ Ṿ Ӭ Ҳў ᶣ ᶺ ַιҨ֬

ḫᾡᵱᵔṪּו╗

• ԇᴻ ẙ Һ үι2024ẉḠ Қṏכֿ⅍ҚԊ87Қιѭכֿ⅍

ў ḫאѦҚҮӪ Ꞌד

• ԇᴻᶢ҈ ӈ ѦҚ ד ҮӪ Ꞌιấ Ӱԅ ⁭‟ι

Ḣᵱ ӌכ☼⁄ ιώ״Қᵔ￼ἮԄғ֧

员工福利

53
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56

ớχ13882Қלּ

ḁớχ4304Қ

30ṠᴣҨїχ8498Қ

31-40Ṡχ7900Қ

41-50Ṡχ1631Қ

51ṠᴣҨіχ157Қ

Ἡ Қᵔχ16703Қ

ᵩҚᵔχ684Қ

Қᵔχ100Қח

ᾤҚᵔχ644Қ

Қᵔχ55Қת

ᴈᶱχ13Қ

ᶱχ655Қ

  ᴣҨїχ17518Қ

ᵔṪỞҚᾭχ18,186人

教育程度专业构成年龄构成性别构成

关爱员工 携手前行
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ṩӡỤḊ ѦҚљԇᴻ￼ᴃᵃᴧṝιӠ ᵔṪ

￼ᴧṝ סּ ιᵃῊ ֯￼ᶡ ιјᾸḢᵱט╗

ᵔṪ ᴧṝᶊᶃιѮד ҡᾭḔק Ṁד ׁ⌐Ἡ 

ў ᴣ מ Ҳўᾰק ᶺѦ ẙᶡ ᵔṪ ᵀ

• 2024ẉᵔṪḙѽ ḙῊ 192,376小时

• ҚᶎḙῊ 12.54小时

• ᶡת Ά ι Ḿ Ở ת Ở ᴣ ιὙת ▄

צἇּק ᵙת Ṁדᶡ ι 1,722人次

• Ḿ Қᵔת Ἡ њḲ ᵩ ẇιҨ і ї

ᵀ￼ΆẪώ״Ԏњў ιד 10,577人次

• Ҳўᾰק ўקᶡ ι 28,570人次

员工培训
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关爱员工 携手前行
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ṩӡỤ ‖Ầṝᴿ ᵔṪ╗טιѨḹᵔṪўӎּו╗ι ᵔכ

ṪӼ֫ ṯ ṝ ἅιѼӞ ҃ᵔṪѳ ￼ љҐ╙

2024ẉιԇᴻẦṝ҃ḾᵔṪ￼ ῄ ԋỖ╗טιץὐӺῆ ῒ

ѕԆ ḁ ᴀ ᴻẏῄ ᾨṷ ѧ ψ Ḕײ

ҺỚ∂ᶡ ╦ ◗ѽ ιḾᵔṪט╗ ԇԊḠԅᾨ ιᴠљҚ

ᾭ 4万Қ₭

ԇᴻҨɒ├ ᵔṪԋỖιᶡ ӰẞתỔιώ״ᵔṪặṞỵιי

ấקԇᴻᾰד ɓѭѧỌι☼כᵔṪẶ ӰӌιὙ ẦṝᵔṪ▫

Ӱ Ѹ ↄר ר Ӱ Ѹ ι2024ẉ ᴠљҚᾭ

2,000余Қ₭ Ầṝ ᵔṪἋᶹḲẛῄ Ἃᶹ ᵖ Һט

ↄרᴅ ᵽר ᵙ ҭ ᵽר ѨḹᶺẼ￼ᾰӌ

╙ιѭᵔṪᾉấ҃Ґ╗וιѨḹ҃ᵔṪ￼ўӎּט╗ ֫ҕ￼Ẉᴶι

ћ ἄѭᵔṪ ᾣ ᴙד￼ ῶᾦ Ể

员工活动
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关爱员工 携手前行
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62

慈善捐赠

ṩӡỤ ῼҨ‎ ὙɒἄṏḭἋ ֳ ҮӪ ∂ᴄ ẦᾣԊ ɓ

￼ҲўҮӪ ￼ᵃῊι ẙ Ҳў Һ үṪӐιדךӮֹ ╝ᾦ љ

Һᾦ ῼַ љ ᾠ Ԓ ιḫאԇᴻљ Һ￼Ӱẞᵙ ᴧṝχ

• 2024ẉιԇᴻᵇ ḁӸ ַᶢ ҺὩ 4єӺҚ↓ṳιҨדיẴמ

ӌᴧṝι Ҳў Һ үἨ ψ

• ѭẁיᵇ ᵿӭ ᶊת Ṉẉώӗ῭ԇẈ￼ᾨ  Һιẁי ᵿּו῭

ḄᶊᴧṝιѭᶂḲҚἑᶡ Ӯ֧ Ꞌι2024ẉԇᴻᵇѠ ԇ ᶢ Һ

Ὡ 6єӺҚ↓ṳ

ṩӡỤᵔṪҊיᶢ Һ ἨẈῊ├Ԅ ◕↨ι ῊὊῶҊי

ừ￼Ҋי ι֬ḫ ֘ᵔṪ ᴧớ￼ ᶽֿפֿכᴣỴᶹҾḱᵿ

2024ẉ ᵔṪҊיᶢ Һι ӮḄ Ӯḫ □ῧṪ ιῸח

ᵔṪ ∂ι ᵙדי‖ ԋטם ấ ιώ״ᵔṪẋ Ὕᾭ

2024ẉᵔṪҊיᶢ ԄҺҚᾭ 6,321人

2024ẉḬ ᵔṪת ךּ 8例

Ḣἄ ᵔṪי 7例

ת Қ↓ṳԊ 39.7万元

员工互助基金

关爱员工 携手前行
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人类文明的演进史是一部永不停息的创新史，从结绳记事到数字

孪生，变革的浪潮始终推动着文明向更高维度跃迁。正如江河奔

涌唯有穿越险滩方能滋养沃野，企业的生命力亦在破局突围中愈

发蓬勃。面对百年未有之大变局，唯有以数字技术重构发展逻辑，

方能在产业变革的星辰大海中破浪前行。

站在2025年的新起点，全球经济格局深度重构，科技革命与产业

变革形成历史性交汇。神州信息将继续推进"数云融合"战略，聚

焦金融科技核心领域，在金融数字化、云原生、大数据及AI等技

术方向持续突破，不断强化数据要素应用、深化场景生态建设，

打造全栈式数字金融服务能力，为金融业合作伙伴提供兼具韧性

生长与价值跃升的数字化解决方案。

道阻且长，行则将至。我们将继续践行"数字中国"使命担当，以

客户价值为锚点，以技术创新为风帆，持续夯实科技硬实力、数

据驱动力、模式创新力、人才续航力四大核心支柱，将可持续发

展理念融入产品研发、运营管理和生态共建，构建覆盖经济、社

会、环境的责任共同体。通过产融对接平台服务实体经济，以开

放共赢的生态联合行业伙伴拓展金融科技应用场景，共同谱写数

字文明时代的新华章！

未来展望
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Ṇ ￼ χ

ứḄή֫ײỵ ứ ṩᾭ ӡỤῸח ᵽ Ұῶ ԇᴻ2024ẉẙ Һ үἵᵓ ἅҪ Ẃ ẊῼῺ ᵎứḾԇᴻᴵὙ ᴧṝ ת

ᴣԇᴻ⌂ת￼ᴦ Ỵ љấ ѭ҃῭Ḅ￼ώӗњў ῶҮӪ￼Ҳў Һ үӡỤιώ״ἅҪҲў Һ үἵᵓ ι ứᴃיḢἄỴ ᴦ

ѧ￼ ԋ ιẊ ὍҨїΆẪᴦ ἅҪχ

• ᶊᶍχרҖṴ╤╪ת ΉѠר 10ᴺ ѧԋ  ҭ ҇ῼѠ18תᴺ₥ ṩӡỤᶽ

• כּ χ010-61853676

• Ḓכּ χdcits-ir@dcits.com

Ὅớ ε ᶈ Ẕ￼ӈ ἔʮζ

1. ứ ѭ ἵᵓῗᵋ ᴦῑ ṩӡỤḾ ╝ Һᵙעᶫ￼ ᶽẽᵠό 

ῗ Δ Δ ᵋ Δ

2. ứ ѭ ἵᵓḾַ ԋΆἍԋỌ￼ ᵻẔᵙἶ ῗᵋ◑Ỵό

ῗ Δ Δ ᵋ Δ

3. ứ ѭ ἵᵓώӗ￼ӡỤῗᵋԅ ό

ῗ Δ Δ ᵋ Δ

4. ứ ѭ ἵᵓώӗ￼ӡỤῗᵋԏῶᴵ ớό

ῗ Δ Δ ᵋ Δ

5.ứḾ ἵᵓ ῶᵤҎỴ љấ ό

ứ￼ӡỤχ

ḋᵄχ                ṪӐᴅӈχ

כּ χ                ᶊᶍχ

意见反馈
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